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POLITIKA KVALITY A EMS

SPRAVY SILNIC OLOMOUCKEHO KRAJE, PRISPEVKOVE ORGANIZACE

Vedeni organizace si uvédomuje rozhodujici vyznam kvality v trznim prostfedi a v navaznosti
na strategicky zamér vyhlasSuje tuto firemni politiku kvality a EMS:

Kvalitni spravou a udrzbou silnic a Setrnym pfistupem k zZivotnimu prostredi
zajistit maximalni spokojenost verejnosti.

Politikou kvality a EMS organizace zejména zdurazruje, zZe:

Veskeré sluzby spravy a udrzby silnic:

- jsou dusledné koordinovany;

- jsou zajistovany pracovniky s dostate¢nou zkuSenosti a praxi;

- jsou zajistovany moderni specializovanou mechanizaci;

- svou dostupnosti pokryvaji Olomoucky kraj;

- pfi udrzbé silnic se pouZzivaji materialy a technologie co nejdetrnéjsi k Zivotnimu
prostiedi

- minimalizuji produkci odpadd.

kvalitni monitoring komunikaci zajiStuje v€asny zasah a tim zmirnéni nasledkl
povétrnostnich podminek;

kvalitni a dislednou spravni €innosti jsou plnény pfislusné pravni a jiné pozadavky;
na veSkeré pozadavky verfejnosti, organy statni spravy a samospravy je bezodkladné
reagovano a jsou feSeny na profesionalni urovni s dirazem na efektivni, hospodarné a

ucelné vynakladani finanénich prostredku;

kvalita poskytovanych sluzeb ma nejvysSi prioritu a je jednim z rozhodujicich faktora,
ovliviiujicim spokojenost vefejnosti a vytvareni dobrého jména organizace;

pfi spolupraci s dodavateli dirazné prosazuje pozadavky na kvalitu a Setrnost
dodavanych materialt a poskytovanych sluzeb k Zivotnimu prostfedi;

se zavazuje k neustalému zlepSovani a prevenci znecistovani.
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